. 2° Congresso Nacionallde
.29 (rédito - Cobrant

c Credit
M Management
Solutions

— | Z Ricardo Loureiro

Diretor de Produtos Pessoa Fisica
' SERASA

Mestre em Administracao de empresas pela
Universidade Mackenzie, Graduado em Engenharia
de Producao pela Escola Politécnica da USP, e pos-
graduado, na mesma instituicao, em Engenharia da
Qualidade.

Possui mais de 15 anos de experiéncia no mercado
de cartoes de crédito, em areas de Produtos de
Tecnologia, Marketing e Vendas, Crédito e Cobranca,
tendo atuado em empresas como CREDICARD e (SU-
Cardsystem.

H4 8 anos na Serasa, atua como Diretor de Produtos,

com responsabilidade pelo desenvolvimento e gestao de produtos destinados ao mercado
de credit consumer, tais como informacao para gestao de risco de crédito e cobranca, credit
scoring e sistemas de decisdo de propostas de crédito.
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