Como diretor de tecnologia da Talk Telecom, Alexandre Dias responde por toda
a parte de tecnologia que a empresa utiliza para implementacao projetos da
Talk nos clientes. Bem como a especificagao e adogao de novas tecnologias
que estes clientes venham a se utilizar no futuro. A Talk Telecom hoje € das
principais empresas de Computer Telephony — CTl na América Latina e vem
buscando novos mercados nos EUA e Europa, tanto com operadoras de
telefonia fixa e movel, como também com clientes corporativos de call center,
contact centers e centrais de atendimento em geral.

Antes de ser um dos socios-fundadores da TalkTelecom, Dias atuou como
diretor técnico da empresa Falkland Networking Solutions gerenciando a
empresa em todas as questoes relacionadas a novas tecnologias e
telecomunicacoes, também foi responsavel por toda a area de suporte técnico,
treinamento e consultoria da empresa Data Trade.

Dias é engenheiro eletrébnico em Telecomunicacgoes - formado pela Escola de
Engenharia Maué e possui no seu curriculo cursos em Business Administration
— University of California — Irvine e cursos em seguranca de redes, Internet,
programacao entre outros relacionados a area de tecnologia da informacao



